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Zagreb, 15.01.2021. godine
Broj: 01/103/21MP

Na temelju ¢lanka 28. Izjave o osnivanju drustva s ograniéenom odgovorno$éu HEP-Opskrba d.o.o.
donosim sljedeéu

Odluku o iznosu naknada i cijenama usluga

Ovom Odlukom odreduje se iznos opskrbne naknade koju HEP-Opskrba d.o.o. (dalje: Opskrbljivag)
zara¢unava krajnjem kupcu iz kategorije kuéanstvo (dalje: Krajnji kupac).

Opskrbna naknada koju Opskrbljivaé zaraéunava krajnjem kupcu iznosi 7,40 kn bez PDV-a odnosno
8,36 kn s PDV-om.

Opskrbljiva Krajnjem kupcu sve nestandardne usluge operatora distribucijskog sustava zaratunava
prema Pravilima i cjeniku nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava. Navedena pravila i
cjenik dostupni su na internetskoj stranici Opskrbljivata https://hepi.hep.hr te internetskoj stranici
operatora distribucijskog sustava https://www.hep.hr/ods/ .

M.
Opskrbna naknada ne predstavlja naknadu za izdavanje rauna koju je zabranjeno naplacivati sukladno
Zakonu o zastiti potrosaca.

Krajnji kupac ima pravo na besplatnu promjenu tarifnog modela Opskrbljivaca, u skladu s tehnitkim
moguénostima, jednom u 12 (dvanaest) mjeseci.

Opskrbljivat zadrZzava pravo Krajnjem kupcu zaracunati vi§i iznos na ime cijene nestandardne usluge
operatora distribucijskog sustava, u slu¢aju da stvarni tro$ak nestandardne usluge koji operator
distribucijskog sustava zaratuna Opskrbljivatu bude vi$i od cijene nestandardne usluge propisane
Pravilima i cjenikom nestandardnih usluga operatora distribucijskog sustava.

Iv.
Ovom Odlukom opoziva se Odluka br. 0/3436/18/TJ od 10.10.2018.

V.
Ova Odluka stupa na snagu danom dono$enja i vrijedi do opoziva.
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